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IKT — endrer samfunn og naeringsliv

* Forenkler administrative prosesser
* Effektiviserer arbeidsprosessene
* Apner for kundenarhet og kundestyring

* Kan bidra til heyere kvalitet 1 service og okt sikkerhet i
leveranser

* Skaper grunnlag for nye forretningsmodeller
* Endrer bransjer — skaper bransjeglidning

* Den ”tradlese revolusjon” starter na...



Offentlig sektor er i omstilling

Offentlig sektor har eksempler pa omfattende og vellykkede
OMSTILLINGER med IKT som endringskraft

Utfordringen for offentlig sektor synes mer a vaere evnen til
KONTINUERLIG FORBEDRING gjennom innovasjon,
organisasjonsutvikling og fleksibel anvendelse av teknologi



Vi har eksempler fra det offentlige som
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Utfordringer med omstilling i offentlig sektor

* Incitamentene er ofte uklare og uutalte

* Ryddige, hierarkiske organisasjoner, ja, ~ men ofte uklare og
langsomme beslutningsprosesser

* Bade sentrale og desentrale beslutningsnivaer. Ofte ikke de
som bruker som beslutter

* Mangler konkurranse som kulturfaktor
* Tendenser til egenutvikling istedenfor a utnytte markedet
* Vanskelig a skape strategiske allianser for langsiktig utvikling



Norsk naeringsliv langt framme teknologisk

* Innovasjonsevnen og viljen er stor og en av arsakene til
landets haye produktivitet

* Evnen til 4 ta i bruk IKT er like viktig som a utvikle
teknologien

* Mange bransjer og bedrifter er ”early movers” — bank,
drosjenaringen, bompengesystemer, mobiltelefoni

* Oljenaeringens innovasjonskraft og risikovilje har gitt
uttallige produkter og losninger — og skapt grunnlag for
bedriftsetableringer



Norsk naeringsliv anvender teknologi effektivt

* Mange bedrifter har de siste 15 — 20 arene innfort
integrerte administrative systemer (Sap, Oracle)

* Resultatene er blandet — mange har erfart signifikant
effektivisering, men ofte til gkte kostnader og forsinket
gevinstuttak

* Fa bedrifter har fullt ut tatt konsekvensen av at slike
systemendringer dreier seg om organisasjonsutvikling,
endring av arbeidsprosesser og kulturendring



IKT eksempler fra naeringslivet
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IKT gir enkeltmenneskene okt "makt”

Empowerment innebaerer a gi individet mulighet til a styrke
egen evne til a ta ansvar og hjelpe seg selv 0g sine naermeste
1 dagliglivet

Det innebaerer uhindret tilgang til god informasjon og
kunnskap, og hjelpemidler som gjor det mulig a lose
oppgaver med IKT-verktoy

Menneskets drivkraft gjennom historien har veert viljen til 4
soke leerdom og kunnskap

Na er teknologien allment tilgjengelig. Flere bransjer og
naringer endres glennom kundenes forventninger og vilje
til a ta kontroll selv

Helsesektoren har enda ikke tatt konsekvensen av den
muligheten som ligger 1 ’empowerment” hos pasientene



Helse: Trygghet og Eierskap til informasjon
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Norsk helsevesen ma sette pasienten i sentrum

sone

* Av3llandi Europa er norsk helsevesen dyI'GSt : B 5’

* Sammenlagt plassering: '””””"mmllunll”!S
Danmark suveren nr. 1 e :
Norge nr. 7 ME

* Formelle rettigheter (lover og Eg mmmmmm
fors krifter): ———
Norge nr. 5 : 2
Danmark nr. 9 =

* Informasjon 1 praksis = =——¢m
(Empowerment): ~§_-

Danmark klar nr. 1 .

s ot Cimatis

European Patient 2009



daVinci Robot Surgery

Tenk om vi var like avanserte og gode med hensyn til
informasjon til pasientene, logistikk, samhandling, ledelse og
administrasjon?
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St. Olavs Hospital 02 Nye AHUS - IKT i praksis

Er na eksempler pa sykehus som er i verdensklasse og som har tatt i bruk
avansert teknologi pa mange omrader.

Blant annet viktige lasninger som er levert av Telenor, Imatis og andre
viktige partnere. Hele verden reiser na til Norge for a se og lzere av dette.
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Oppsummering

* Ikt revolusjonen endrer og apner samfunnet pa alle plan og
for alle

* Alle neeringer og offentlig sektor har muligheter til 4
effektivisere, oke servicegraden, styrke sikkerheten og a
komme naermere kunden — eller pasienten

* Viktig med politisk vilje til 4 stimulere anvendelse av ikt

* Kan vi evne a utvikle flere og sterkere ikt-leveranderer?
Innovasjon skjer 1 samspillet og 1 friksjonen mellom
krevende og bevisste kunder og endringsdyktige
leverandeorer.

* Helesektoren har behov — det finnes losninger
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Sporsmal ? IMATIS
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