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Søknad 
Skien,  15 april 2009
Innovasjon Norge Telemark 

Att: Alf  Bjørnar Snedal

Skien

 Vår ref: TAB 150409





Bedriftsnettverk for digitale læremiddelressurser (NDL)
IKT Grenland søker om NOK 80 000,- i  tilskudd til et forstudie på vegne av en gruppe medlemsbedrifter som sammen vil utvikle et vertikalt bedriftsnettverk under IKT Grenland paraplyen. Vi vil starte umiddelbart og planlegger å avslutte forstudiet i august 2009 med en etablerings- og forankringskonferanse. 

Satsningen er primært rettet mot det internasjonale etterutdanningsmarkedet som i Norge alene er estimert til 80 milliarder NOK/år og det ordinære utdanningsmarkedet i U/H sektoren som omsetter for ca 25 milliarder NOK/år. 
Dette markedet er i rask endring p.g.a ny lavkost webteknologi for produksjon og distribusjon av digitale læremiddelressurser. Enkle billige verktøy  tilbys nå som tjenester over nettet og  kan  gjøre utdannings-”konsumenter”(elever) til med medprodusenter av gjenbrukbare digitale læremiddelressurser. Denne nye web baserte teknologien åpner for betydelige kostnadsreduksjoner i produksjon av utdanningstilbud og for å øke naturlig markedsområde langt utover det geografisk avgrensede markedsområdet tradisjonelt produserte utdanningstilbud har. Denne webteknologien, sammen med teknologier, kunnskap  og metodikk for utvikling av digitale samskapingssamfunn (learning communites) er IKT  Grenlands spisskompetanseområde. 
For regioner som tar i bruk denne nye teknologien og øker evnen til å samprodusere digitale læremidler betyr dette billigere og mer spesialisert utdanningstilbud på U/H nivå, økt hastighet på kompetanseproduksjonen og bedre grunnlag for vekst i kompetansearbeidsplasser i regionen.
NDL prosjektet skal i løpet av forstudie, forprosjekt og hovedprosjekt utvikle et eksportrettet bedriftsnettverk, en ny månedlig møteplass under IKT Grenland Arena, en fast årlig konferanse og en ny modell for innovasjonspartnerskap mellom krevende kunder og leverandører i verdikjeder og nettverk. 

Forstudiet vil utrede videre deltakelse i det europeiske ”Best Practice  Network”  iCOOPER  under eContent pluss i CIP programmet.  Dette ressursnettverket startet høsten 2008 og arbeider med standarder og referansemodeller for dette teknologiområdet og Høgskolen i Oslo er vår kontakt.
IKT Grenland har under utredning to andre slike sektorrettede undernettverk, industriell IKT og Helseinformatikk.  NDL er nå det sektornettverket der medlemsbedriftene selv har sterkest vilje og fremdrift og vi har derfor prioritert dette nettverket som pilot på bruk av denne nye bedriftsnettverk tjenesten til å få frem erfaring med innovasjonspartnerskap og med vertikale/sektorrettede bedriftsnettverk for å videreutvikle IKT Grenlands medlemsbedrifters spesialisering og eksportsatsning. 
IKT Grenland blir målt på vår evne til å få frem flere og bedre felles innovasjonsprosjekter i medlemsmassen.  Vi forventer at utviklingen av vertikale bedriftsnettverk vil gi en økning i antall  og kvalitet på SkatteFUNN, OFU/IFU og Forskningsråds finansierte innovasjonsprosjekter i den delen av medlemsmassen som har interesse for produksjon- og distribusjonsteknologi for digitale læremiddelressurser.   Se vedlagt søknad. 
Vennlig hilsen

Tor-Arne Bellika

Prosjektansvarlig & prosjektleder næringsklyngeutvikling
IKT Grenland

./. Vedlagt søknad med bakgrunnsinformasjon, målsettinger, fremdriftsplan, organisering budsjett og finansieringsplan.
VEDLEGG:

Bakgrunn og langsiktig mål for utvikling av bedriftsnettverk  som del av næringsklyngeutviklingen i Grenland
IKT Grenland er midtveis i de 3 årene vi er en del av  det norske klyngeutviklingsprogrammet Arena. Vi deltar også aktivt i arbeidet med å få interklyngesamarbeidet i Grenland anerkjent som et World Class Cluster gjennom Grenlands felles søknad om opptak i det nasjonale NCE programmet.  
IN Telemark, ViG og  Telemark Fylkeskommune har initiert en underveisevaluering etter Arena år 1  av arbeidet i IKT Grenland. Rapporten fra Sigurd Kokkersvold har tydelige anbefalinger om at vi må organisere undernettverk der IKT bedriftene inngår innovasjonspartnerskap med krevende kunder.  Slike sektorfokuserte bedriftsnettverk er sentrale for å styrke klyngens evne til kommersialisering og for å styrke evne til samarbeid med regionale FoU og utdanningstilbydere. 

Etablering av et bedriftsnettverk rettet spesifikt inn mot etter- og videreutdanningssektoren er det andre undernettverket IKT Grenland har vært med å ta initiativet til.  Det første var kultur og opplevelsesinformatikk arbeidet som resulterte i at det nå foreligger en utviklingsplan for en kulturklynge i Grenland.
Vi har erfart at sektororienterte undernettverk  er krevende å etablere og krever dedikerte ressurser som  nettverksfacilitatorer og  et sterkt engasjement og  forankring i bedriftene for å lykkes. Kritisk masse på antall deltakere, en dedikert og respektert facilitator og tilhørende møteplasser er en forutsetning for suksess. 
Etter dialog med Arenaprogrammet og utviklingsansvarlig for den nye tjenesten  Bedriftsnettverk; Eivind Petershagen,  har vi avdekket at denne tjenesten er et virkemiddel som utfyller klyngeutviklingsmidlene vi mottar fra Arenaprogrammet på en utmerket måte. IKT Grenland har derfor engasjert seg i utvikling av innovasjonspartnerskap mellom IKT leverandører og krevende  kunder i opplæringssektoren og etterutdanningssektoren gjennom utvikling av planene for utvikling av Nettverk for Digitale Læringsressurser. Målet er å sammen fremstå som et kraftsenter og ta en betydelig markedsandel i markedet for webbasert læringsteknologi.
Formålet med utvikling av NDL nettverket
Dette bedriftsnettverket er et strategisk satsningsområde for IKT Grenland og gjenspeiler ett av kjerneområdene  i NCE søknadens område for kompetanse:
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Formålet med Nettverk for Digitale Læringsressurser (NDL) er å styrke vekstevnen, internasjonaliseringsgraden og effektiviteten til både IKT leverandører innen utvikling og distribusjon av digitale læringsressurser og til deres kunder som leverer opplæringstjenester i etter- og videreutdanningsmarkedet.  Vi vil bruke utvikling av NDL nettverket til å gjøre Telemark til en ledende region innen:

· nye fleksible, effektive og internettbaserte læringsteknologier for produksjon, samproduksjon og distribusjon av skreddersydd digitalt læringsinnhold i form av tekst, bilder, lyd , animasjoner og  levende bilder. 
· effektiv kunnskapsproduksjon. Økt bredde og relevans i videreutdanningstilbudet og økt læringshastighet i kompetanseindustrien i Telemark.  
Nettverket skal utvikle et lærende fellesskap for utvikling av egen kompetanse innen utvikling, distribusjon og deling av digitale læringsressurser.  

Målbare effektmål  fra etablering av NDL nettverket skal være: 

· Økt omsetning, sysselsetting og eksport fra IKT medlemmene i NDL

· Økt vekst og økt produktivitet i kunnskapsproduksjonen i nettverkets krevende kunder. Dvs NDL medlemmer som leverer opplæring selv eller har store interne opplæringsbehov. Kunnskapsbaserte tjenesteleverandører er ofte også produsenter og leverandører av spesialisert kunnskap til sine kunder.
Disse effektmålene/resultatene skal konkretiseres i forstudiet og realiseres i et forprosjekt og et hovedprosjekt. Forstudiet skal avklare hvem som naturlig er medlemmer i nettverket, hvordan en skal organisere nettverket og hvilke hovedmål det er naturlig å ha på kort og lang sikt og å utvikle en vekststrategi.
Konkrete resultatmål som også vil bli konkretisert videre i forstudiet vil være:
· En skisse av et digital produksjonssystem/plattform  for kompetansekartlegging/testing, samproduksjon og utvikling av høykvalitets læringsressurser som finansieres og videreutvikles av nettverkets medlemmer i fellesskap.
· Egenutviklet teknologi for distribusjon, deling og videreutvikling av digitale læringsressurser eid av nettverkets teknologbedrifter.
· Et fysisk, digitalt og internasjonalt forankret learning community for dynamisk forbedring og fornying av læringsressurser som faciliteres av en samfinansiert fellesadministrasjon som skal være en del av IKT Grenlands klyngeadministrasjon.
· En oppdragsbeskrivelse og prosjektplan for et forprosjekt

Søker og prosjektansvarlig for dette forstudiet er IKT Grenland. Igangsetting av nettverket vil være avhengig av støtte fra Innovasjon Norge. For å utvikle nettverket, trenger IKT Grenland ressurser vi i dag ikke disponerer.
Problemstillinger
IKT Grenland har 79 medlemmer. Ca 45 av medlemmene er bedrifter i IKT bransjen, hovedsakelig programvarebaserte tjenesteleverandører. I klyngeutviklingsarbeidet er kompetanseutvikling og utvikling av utdanningstilbud, ett av fem strategiske satsningsområder.
Klyngen har definert programvare- og systemutvikling, innovasjonsledelse, kvalitetsledelse og prosjektledelseskompetanse som sine kjernekompetanseområder. Web 2.0 eller webteknologi for mediarike internettanvendelser er den teknologiske spissen for klyngen. 
Tre av medlemsbedriftene har i dag et faglig delansvar i tre ulike eksisterende studiepoenggivende videreutdanningstilbud nært opp til IKT-Grenlands kjernekompetanseområder.
· TQM Center Norway; Lean produksjon i samarbeid med HiT og Høgskolen i Bergen
· Team Consulting: Styring og ledelse av IKT prosjekter i samarbeid med HiH
· Innovation Performance: Praktisk innovasjonsledelse i samarbeid med HiF.
Videre er et avtalt samarbeid med HiT/AF om felles utvikling av et internasjonalt etterutdanningstilbud innen fri programvare  som også kan fungere som et valgfag og en byggekloss i en senere programvaremaster ved HiT.

Tre av disse fire etterutdanningstilbudene leveres nå på en tradisjonell ressurskrevende og lite fleksibel måte. De ansees som piloter for bruk av ny teknologi og nye produksjon og distribusjonsmodeller og skal tilpasses kravene/behovene til kundene som angitt overfor.  Produksjon og distribusjon skal kostnadseffektiviseres  og tilrettelegges for samproduksjon gjennom at studentene ansees som prosumenter. Dette vil gi oss  piloter for utvikling av nye måter å levere studiepoeng-givende videreutdanning og etter hvert et felles tilbud for både  etterutdanning (studenter i arbeidsforhold) og ordinærvidereutdanning (uten etablert arbeidsforhold). Tilbudene skal videreutvikles mot å tilfredsstille følgende krav:

· det bygges en læringscommunity rundt hvert fagområde der fagpersoner på tvers av bedrifter og kunder blir medlemmer av en livslang fagcommunity der de selv aktivt videreutvikler, vedlikeholder og sertifiserer sin kompetanse.
· at opplæringen kan påbegynnes når virksomhetene har behov for det og ikke når man har samlet nok deltakere til å finansiere en gjennomføring.
· At fremdrift/progresjon i videreutdanningen kan tilpasses ulike hastigheter ut fra deltakernes belastning i jobbsituasjon.

· At enveiskommunikasjon i samlinger i størst mulig grad erstattes med digitale læringsressurser som deltakerne kan bruke når de selv ønsker.
· At samlingene blir case og dialogorientert og at denne dialogen også dokumenteres for  gjenbruk for å øke kvalitet og senke kostnader i  gjennomføring.
· At deltakerne i opplæringen selv produserer læringsmateriell i form av case der egen virksomhet gjerne brukes som case. (deltakerne blir prosumenter av digitalt læringsmateriell))
· At prosjektoppgaver og mappevurdering brukes til å skape prosjektrapporter og utredninger som har verdi for bedriftene som noen av studentene er ansatt i og som reduserer prosjektdeltakernes tidsbruk på tradisjonelle eksamensformer som krever at bedriften mister dyrebar arbeidstid hos sine ansatte.
· At opplæringen suppleres av individuell eller gruppebasert coaching både under og etter opplæringstiltaket.

· At videreutdanningen blir tilgjengelig på avtalte vilkår for ordinære studenter, først som valgemner og eventuelt senere som del av nye utdanningstilbud fra HiT eller samarbeidende U/H institusjoner nasjonalt eller internasjonalt.

· Utdanningstilbudet skal skreddersys til hver deltaker basert på en innledende individuell kartlegging av ferdighetsnivåer  og utvikling av en individuell læringsplan gjennom kurset. 

Nettverket (NDL) vil knytte sammen deltagere fra ulike IKT-miljøer, fagmiljøer involvert i forskning og utdanning på Universitetsnivå (FoU),  spisskompetanse & utviklingsmiljø i næringsliv og etter hvert også i undervisning på både grunn og videregående nivå. Vi har likeledes etablert dialog med iCOOPER (www.icooper.org)  prosjektet som organiserer et europeisk ressursnettverk på området delfinansiert av eContent plus programmet under kommisjonens CIP- program. På denne måten vil nettverket bidra til å utvikle den strategiske kompetansen på flere områder:

· Produksjon av digitale læringsressurser

· pedagogikk

· Rettighetsforvaltning i læremiddelproduksjon og spesielt samproduserte læremidler.

· Distribusjon og deling

· Forretningsmodeller for samskapningssamfunn på tvers av juridiske enheter.

· Bruk, forbedring  og utvikling av nye ressurser (learning community)
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Initiativet til NDL har sprunget ut fra IKT Grenlands samarbeid med HiT om å søke om 1 mill NOK over 2 år fra Norgesuniversitetet til et samarbeidsprosjekt i 2009 og 2010. Vi ble prekvalifisert, men rakk ikke opp med søknaden i 2008. Gjennom etablering av NDL vil vi stå mye sterkere i en felles  søknad med Høgskolen høsten 2009.
Markedsmuligheter,  nye krav og behov

Næringslivet har et økende behov for etter og videreutdanning ettersom omstillingshastigheten i samfunnet øker. Bare det norske markedet for EVU er av NHO estimert til opp mot 80 milliarder kroner per år. Det internasjonale markedet for læringsressurser er voksende og vil representere et stort forretningspotensial for vår region. Erfaringer fra regioner der man har modne næringsklynger viser at oppdragsstyrt fleksibel etterutdanning skreddersydd til klyngens kjernekompetanseområder utvikler seg som et viktig satsningsområde.
Kravet til bruk av digitale ressurser vil som antydet ovenfor bryte med mye av den tradisjonelle undervisning og vil også kreve andre organiserings- og finansieringsformer.
For å kunne levere på disse behovene trenger man et tett samarbeid mellom fagmiljøer (rådgivere, akademia) næringsliv og ikke minst trenger man en felles infrastruktur og et sett nye metoder og verktøy som gjør både studenter, lærere og konsulenter til mulige medprodusenter i et elektronisk fellesskap (community) der det legges både rettighetsmessig, verktøymessig og kommunikasjonsmessig til rette for høy grad av gjenbruk og felles videreutvikling. 
Disse utfordringene krever et internasjonalt orientert innovasjonsnettverk. IKT Grenland tror disse innovasjonsutfordringene bare kan løses gjennom et forpliktende vinn-vinn-vinn samarbeid. Vi ser at vi i vår næringsklynge av internasjonale IKT-bedrifter og ledende rådgivningsmiljøer har potensial til å bli en internasjonal aktør i denne utviklingen. Vi har allerede innledet en dialog med DIGIN nettverket i Agder som organiserer ca 30 bedrifter innen digital innholdsproduksjon. Vi ser også langsiktig en mulighet for å trekke mediabedrifter i Grenland og Norge inn i samarbeidet sammen med produksjonsmiljøer og artister og kunstnere.
Potensielle deltakerbedrifter
For at et nettverk skal lykkes er det avgjørende at deltagerne ser en egen nytte av aktiv deltagelse  og er pådrivere.  Dette er i stor grad tilfelle for NDL. Forstudien må avklare hvilke andre miljøer i tillegg til de som er aktive i dag og  avklare vinn-vinn-relasjon for deltagelse i nettverket.   Her er et utvalg av potensielle deltagere i nettverket som har vært pådrivere så langt
	TQM Center Norway a.s
	Rådgivningssenter for kvalitetsledelse og utvikling av digitale læringsressurser innen kvalitetsledelse.

	Innovation Performance a.s
	 Leverandør av benchmarkingstjenester for  innovasjonsledelse/innovasjonsprosjekter og formidling av kunnskap på disse områdene.

	eZ Systems a.s
	 Verdens ledene Enterprise Open Source leverandør innen Content Management

	Gaiaware a.s
	Utvikler av Aiax widgets-teknologi for utvikling av rike webaplikasjoner.

	Grenland Web a.s
	Utvikler av web-løsninger basert på eZ teknologi

	CBT a.s
	Utvikler av interactive læringsressurser for IKT – kompetanse og nettbaserte testmotorer for kompetanse.

	AMG Group a.s
	Utvikler av digitale verktøy for strategisk virksomhetsstyring og kunnskap om strategisk ledelse.


	TQM Partner
	Leverandør av IKT-baserte systemer for kvalitets- og miljøstyring


	Team Consulting
	Leverandør av spisskompetanse innen prosjekt- og innovasjonsledelse, teamutvikling og motivasjon.




Potensielle nye deltakere i nettverket:

Høgskolen i Telemark har i dag betydelig aktivitet  og leverer flere mastergradsstudier som er samlings og fjernundervisningsbasert. De har nedsatt et utvalg for å kartlegge både myke og harde infrastrukturelementer som er nødvendig for å fornye og effektivisere produksjon av kunnskap og læring og for å øke bredde og relevans på valgfag og  hele studier.  
Grunn og videregående skole i Telemark.  IKT Grenland har samarbeidsavtaler både med grunnskoler og videregående skoler, primært om lærlingordninger og for komeptansetest og opplæringssystemet som er kjent som IKT Grenlandskortet. På lengre sikt tror vi mye av metodikk, verktøy og delvis også digitale læremidler utviklet i Høgskole/Universitet vil være aktuelle også i videregående skole. IKT Grenland etablerte  26/3 et forum for opplæring som er tenkt utviklet som et fagforum som del av denne nettverkssatsningen. 

Mediahus, produksjonsmiljøer for levende bilder og lyd.  Aviser, radio og nasjonale og regionale produksjonsmiljøer for levende bilder, animasjoner, spill, musikk/lyd er naturlig deltakere i en slik satsning.  I Grenland vil vi målrettet forsøke å rekruttere disse produksjonsmiljøene inn i et nettverkssamarbeid fordi webteknologi og produksjon av digitalt leverte budskap er kjernekompetanse i disse miljøene.
Organisering
IKT Grenland ved Tor-Arne Bellika vil ta rollen som prosjektansvarlig og leder i styringsgruppa for utviklingen av dette bedriftsnettverket.  Det etableres en interim styringsgruppe  bestående av representanter fra de mest aktive medlemmene, initiativtakerne til NDL.  En tar sikte på at denne vil bestå av representanter fra:

· eZ Systems AS
· CBT AS

· Innovation Performance AS

· TQM Center Norway AS
· TQM Partner AS

· Høgskolen i Telemark

· Grenland Web

· Team Consulting ASa

Bjarne Berg Wiik , TQM Center Norway ta rollen som prosjektleder i forstudien.  
Erik Helstad, Plan 1, vil bli brukt som sentral utviklingsressurs for å detaljere prosjektplan for neste fase. 
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Forstudie frem til august
Målet med forstudien er å beskrive markedet for denne typen teknologi og IKT Grenland/NDLs muligheter for å realisere dette potensialet gjennom nettverkssamarbeid.  

Forstudiet skal : 

1. Gjennomføre forundersøkelser og innsamling av markedsinformasjon 
Forstudiet vil beskrive og innhente nødvendige data om  utvikling trender forweb 2.0 teknologi, for kostnadsmessige og behovsmessige konsekvenser i forhold til opplæring og trening i næringslivet .
2. Avklaring av forretningsmuligheter
Forstudien skal svare på om dette er et område for langsiktig forretningsutvikling

3. Avklare hvem som er mulige nettverksdeltagere
Forstudien må ha dialog med potensielle deltagere og etablere forpliktende samarbeid i et forprosjekt.
4. Avklaring av samspill med Forum for opplæring,  med DIGIN nettverket i Agder og med iCOOPER resursnettverket i Europa.
5. Utvikling av visjon, misjon og mål samt en prosjektplan for neste fase, forprosjektet. Herunder utvikle skisser for videreutvikling av de nevnte pilotene innen videreutdanning.
Forstudiet avsluttes med en konferanse om digitale læringsressurser. Konferansen vil være beslutningspunkt for overgang til forprosjekt
 
Forstudien må svare på disse spørsmålene og ha en dialog med de potensielle partnerne. 

Fremdrift forstudie
	 
	Forstudie frem til 1. juni
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	32

	1
	Etablering av styringsgruppe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Forretningsmuligheter datainnsamling og analyse
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Dialog potensielle nettverkspartnere
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Nettverkskonferanse rett etter sommeren
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Budsjett 

	Kostnad
	Antall timer 

betalt
	Direkte kostnad
	Antall timer ubetalt
	Ubetalt egeninnsats

	Prosjektansvarlig IKT Grenland , styringsgruppe forøvrig
	20
	16 000
	50
	25 000

	Prosjektleder & rådgiver
	65
	51 200
	
	

	Utviklingsinnsats fra medlemmene i nettverket
	
	
	100
	50 000

	Forberedelse og gjennomføring av nettverkskonferanse
	
	32 500
	100
	50 000

	SUM
	85
	100 000
	250
	125 000


Finansieringsplan
	Finansieringspartner
	Bidrag kontanter
	Bidrag egeninnsats

	De initielle medlemmene i NDL
	
	125 000

	IKT Grenland
	20 000
	

	Innovasjon Norge- bedriftsnettverk
	80 000
	

	SUM
	100 000
	125 000

	Totalt
	
	225 000


Ressursgruppe: IKT Grenlands forum for digitale læringsressurser
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Bjarne Berg Wiik
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